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Informa éni automatizovany systém pro pot Feby ve fejného stravovani

it KREDIT %4

Priloha €. 8.13.

Zakladni informace pro klienty (stravniky)

Co je to informa €ni systém KREDIT

Systém KREDIT je moderni informacni automatizovany stravovaci systém, ktery nahrazuje doposud pouzi-
vané systémy predprodeje stravenek v jidelnach hromadného stravovani (zavodni ¢i Skolni jidelny, popf. i ji-
na zafizeni hromadného stravovani s relativné stalou klientelou). Nabizi FeSeni s pouzitim dostupnych osob-
nich pogitacl, specialnich snimacich zafizeni a béznych identifikanich karet. Papirové stravenky na jedno
pouziti nahrazuje identifika¢ni bezkontaktni (magnetickou, ...) kartou. Z hlediska stravovacich provoz( nabi-
zi komplexni FeSeni pro Fizeni provozu.

Vyhody informa €niho systému KREDIT pro klienty

Odstrani papirové stravenky, nutnost jejich nakupu za hotové penize a nepfijemnosti spojené s jejich pouzivanim.
Zvysi komfortnost a rozsifi moznosti objednavani (nakupu) jidel a doplfikového sortimentu.

Umozni pouzivat bezhotovostni platebni styk pfes mzdovou uc¢tarnu.

Zvysi prachodnost jidelny, zejména Ukony spojené s ,orazenim“ zakoupenych stravenek na platné stravenky.

Klient ma jistotu, Ze na ztracenou kartu si nikdo cizi nem(ze vyzvednout jidlo, pokud je ztrata v€as ohlasena. (Ztra-
cené papirové stravenky nalezce volné pouziva.)

Klient ma prfehled o cenach jidel a pokud se pouzivaji presné kalkulace cen, miZze ovlivnit ¢astku, kterou mési¢né
zaplati.

Systém KREDIT je koncipovan jako pIné samoobsluzny. Odpadaji ¢asté navstévy kancelare jidelny.

Identifika¢ni karty je mozno vyuZzivat i na jinych mistech - napf. pro bezhotovostni platby v kantynach, pro vstup do
zavodu jako prukazku a zaroven ,Stipacku®, pro pfistupy do zabezpecenych prostord, pro pouzivani kopirek atd.

Prechod na informa €ni systém KREDIT

Informaéni systém KREDIT nahradi dosavadni papirové stravenky identifikani kartou.
Kazdy klient si v kancelafi jidelny nebo na personalnim oddéleni vyzvedne svoji kartu.

Karta je opatfend identifikaCnim Cislem a muze byt vydana proti zaloze. (V pfipadé ukonceni stravovani Vam bude
po odevzdani neposkozené karty zaloha vracena.)

Karta je nepfenosna - jeji ztratu ihned hlaste v kancelafi jidelny nebo na personalnim oddéleni. (Po ohlaSeni ztraty
je karta zablokovana a nemusite se obavat, Ze ji nékdo neopravnéné pouzije.)

Svoji kartu nikomu nep Gjcujte!! Jeji drzitel VAm miZe odcerpat z Uctu urcity obnos, napfiklad v provozu kantyny.

Se svoji kartou zachazejte vzdy opatrné!! Noste ji v plastikovém pouzdfe na prikazy a zejména dbejte, aby nedoSlo
k prelomeni karty. Nevystavuijte kartu silnym magnetickym polim, nepokladejte ji napf. na televizory, reproduktory a
podobné.

V pfipadé, Ze kartu nelze precist ani po opakovanych pfiloZzenich ke snimagi, vratte ji v kancelafi jidelny a vyzvedné-
te si kartu novou. Za zjevné poskozenou kartu, napf. silné poSkrabanou nebo pfelomenou Vam nebude vracena za-
loha!!

Pouzivani informa ¢€niho systému KREDIT

Systém KREDIT mGze byt pouZivan jako objednavkovy systém. Kazdé jidlo pak musi byt ve stanovené Ih(té objednano
pfedem, jinak nebude vydano. Objednaci Ihlty jsou vyhradné zalezitosti vedeni stravovaciho provozu a lze zachovat
stavajici zvyklosti. (Obvykle je tfeba objednat nejpozdéji jeden den pfedem, do stanovené doby.) ZpUsoby objednani jsou
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popsany v odstavci ,Zplsoby objednavani jidel“. Objednané, ale nevyzvednuté jidlo propadne a na G¢tu se odecte stej-
né, jako vyzvednuté jidlo. (Ve stanovené objednaci |haté Ize jidlo nejen objednat, ale i zrusit objednavku.) Systém KRE-
DIT je mozno pouzivat i jako tzv. restaura €ni systém — jidla neni nutno objednavat pfedem. Podrobnéji v odstavci ,ZpU-
soby vydeje (prodeje) jidel“. Kazdy klient ma v systému vytvoren Gcet — ten mlZze byt Volny nebo Zalohovy . Z Volného
uctu maze klient ¢erpat bez predchozi dhrady a vyrovnani probéhne jednou mésicéné srazkou ze mzdy. Klienti, ktefi maji
tzv. Zalohovy Ucet, musi dopfedu slozit v kanceléfi jidelny zalohu v hotovosti. Objednavat jidlo mohou jen do vySe sloZe-
né zalohy. Potom je systém upozorni, Ze vy€erpali U¢et a musi slozit dalSi zalohu v kancelafi. Systém umoziuje vkladat
zalohy formou pfevodu z bankovniho G¢tu. Systém KREDIT umoziuje v pfipadé nepfitomnosti klienta telefonicky zrusit
objednavku nebo naopak objednat jidlo. Je v kompetenci vedeni stravovaciho provozu, zda této moznosti vyuzije, ¢i ne.
Klient mize pomoci své identifikaéni karty vyuZivat vSechna zafizeni pouzita v systému KREDIT. Pro ulehéeni jsou u
jednotlivych zafizeni umistnény navody na pouziti.

Podrobné informace o systému KREDIT poskytne klient ~ @m zaSkolena obsluha stravovaciho provozu, ktera ma

k dispozici p Firu€ky k jednotlivym aplikacim systému.

PFesné informace o nasazeni a spusténi systému KREDIT se dozvite z organiza¢ni smérnice vydané vaSim stravovacim
provozem.

Zpusoby objednavani jidel

Presenta €éni misto (po €ita€ presenta éniho mista)

Presentac¢ni misto (PM) je vybaveno obrazovkou pocitace, snima¢em identifikacnich karet a doteko-
vou (touch) obrazovkou pro ovladani aplikace. Klient mGze objednavat na libovolny den pfi dodrzeni
objednacich pravidel, rusit nebo ménit objednavky, zjistit stav svého Gétu a ceny nabizenych jidel.
ProtoZe systém umozfiuje provoz ve vice propojenych vydejnach, je mozno vybrat i vydejnu, do
které si klient chce objednat. PFi ukon éeni objednavani nezapome nte ZNOVU PRILOZIT KARTU
ke snima €i pro potvrzeni své objednavky!!  Zvlastni moznosti Presentacniho mista je prohlizeni
tzv. historie Uctu klienta, kde si mizete prohlédnout pohyby na svém G¢tu za uplynulé Gcetni obdobi.

Objednavani z Internetu (intranetu)

— . Klient s pfistupem na Internet (intranet) m& moznost objednévat na libovolny den pfi dodrzeni objed-
nacich pravidel, rusit nebo ménit objednavky, zjistit stav svého U¢tu a ceny nabizenych jidel. Protoze
systém umoznuje provoz ve vice propojenych vydejnach, je mozno vybrat i vydejnu, do které si klient
chce objednat. VSe se provadi pomoci Internetového prohlize¢e (napf. Internet Exploreru)
z libovolného pocitace, ktery ma pristup na Internet (intranet). V prohlizedi se pfihlasi na uréeny www

server, zada svoji identifikaci a pFistupové heslo. Po¢ate¢ni heslo klient obdrzi na pozadani v Kanceléfi (pokladné) urée-
né pro vydej karet nebo v Kase (bufetu). Je vhodné, aby si kazdy klient pfi prvnim pfihlaSeni zadal nové heslo. V aplikaci
je napovéda, ktera Vas povede pfi objednavani a dalSich operacich se systémem KREDIT. Zvlastni moznosti této apli-
kace je prohlizeni tzv. historie G¢tu klienta, kde si miZete prohlédnout (pfipadné vytisknout) pohyby na svém uétu za
uplynulé G¢etni obdobi.

Jednoduchy objednaci snima €

Jeden nebo nékolik snimacu karet v provedeni bez klavesnice, osazenych v prostoru objednavani. Kli-
enti si zde objednavaiji jidlo nejrychlejSim moznym zpuisobem — pouhym pfilozenim karty. Druh a alterna-
tiva objednavaného jidla je ur€ena konfiguraci systému. Zpravidla se objednava na nasledujici den (je
nastavitelné). Pokud neexistuje na nasledujici den jidelni¢ek, objednava na nejblizSi den s platnym jidel-
nickem. Zajistuje nejvétSi moznou propustnost objednavani.

Tydenni (tla €itkovy) objednaci snima €

Nahrazuje Presenta¢ni misto — umozriuje stejné funkce s vyjimkou prohlizeni historie G¢tu klienta. Po
P priloZeni karty se zobrazi jméno klienta a pak jeho nejblizsi objednavka (pfipadné poznamka ,Zadné
ii: llg objednavky*). Pokud ma objednavek vice, mize v nich listovat ¢ervenymi tlagitky. Vlastni objednani
= 3 probiha vybérem a stlagenim klaves Den v tydnu (modré) — Jidlo (Zluté) — Cislo alternativy (bilé).
Pokud si objednava vice jidel, zopakuje stejny postup. Pro potvrzeni objednavek nutno znovu pfilozit

kartu ke snimadi.

Zpusoby vydeje (prodeje) jidel

Informa €ni snima ¢

. Po pfilozeni karty ke snimagci Informaéniho mista se zobrazi informace o tom, jaké jidlo ma na dnes
I «klient objednano a misto, kde se toto jidlo vydava. Snima& zobrazuje postupné informace o vSech ob-
i jednanych jidlech.
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Vydejni snima €

N |
Y

Pro vydani jidla je tfeba mit objednano. Po pfilozeni karty k Vydejnimu snimaci se ozve zvukovy signal a
na externim Vydejnim displeji se objevi ¢islo objednaného jidla. Obsluha toto jidlo vyda. Pokud nebylo
objednano zadné jidlo, nebo je objednané jidlo vydavano u jiného pultu — snimace nebo bylo-li jidlo uz
vydano, nezazni zvukovy signal, misto Cisla se zobrazi pomli¢ka a na displeji Vydejniho snimace se
zobrazi zprava, pro¢ nebude vydano.

Kartu p fikladejte pouze za p Fitomnosti personalu kuchyn & — vydavajiciho kucha Fe / kucha rky!!
Bude-li obsluha v okamziku p Filozeni karty vzdalena, neuslySi zvukovy signél a n  euvidi variantu
vydavaného jidla na Vydejnim displeji, nebude Vamji  dlo vydano!!

v VYDEJNi MiSTO

Registra €éni snima €

Systém umoznuje vydavat i jidla bez predchozi objednavky — napfiklad minutky. Klient zvoli na klavesni-
ci snimace ¢&islo poZzadovaného jidla a pfilozi kartu. Na externim Vydejnim displeji se zobrazi ¢islo po-
Zadovaného jidla a ozve se zvukovy signal — obsluha toto jidlo vyda. Pokud externi Vydejni display
zobrazi pomicku, jidlo nebude vydano. DOvod je zobrazen na displeji snimace.

Kartu p fikladejte pouze za p Fitomnosti personalu kuchyn & — vydavajiciho kucha e / kucha rky!!
Bude-li obsluha v okamziku p Filozeni karty vzdalena, neuslySi zvukovy signal a n  euvidi variantu
vydavaného jidla na Vydejnim displeji, nebude Vam ji  dlo vydano!!

Kombinovany snima ¢

Tento typ snimace umoznuje vydavat jak jidla objednana, tak i jidla bez pfedchozi objednavky. Pokud

ma klient objednano , jen pfilozi kartu ke snimaci, ozve se zvukovy signal a na externim Vydejnim dis-

. pleji se objevi Cislo objednaného jidla. Obsluha toto jidlo vyda. Pokud objednano nema , zvoli na kla-

vesnici Kombinovaného snimace €islo poZzadovaného jidla (ne vSechna byvaji povolena) a pfilozi kartu.

e Na externim Vydejnim displeji se zobrazi ¢islo pozadovaného jidla a ozve se zvukovy signal — obsluha

| toto jidlo vyda. Pokud Vydejni display zobrazi pomi¢ku (nezazni zadny signal), jidlo nebude vydano.
§ Duvod je zobrazen na displeji Kombinovaného snimace.

8 | Kartu p fikladejte pouze za p Fitomnosti personalu kuchyn & — vydavajiciho kucha ¥e / kucha ky!!

Bude-li obsluha v okamziku p Filozeni karty vzdalena, neuslySi zvukovy signal a n  euvidi variantu
vydavaného jidla na Vydejnim displeji, nebude Vam ji  dlo vydano!!

Kasa pro prodej jidel a sortimentu

Pokud je v systému KREDIT zafazena Kasa pro doplfikovy prodej, je mozné prodavat jidla (Ize zvolit
ktera) pres tuto Kasu i bez predchozi objednavky (napfiklad minutky). Prodej je mozny pomoci identi-
fikaéni karty i za hotové penize. Na téchto Kasach se prodava i doplfikovy sortiment (salaty, napoje
apod.) Kasa muze i vydavat objednané jidlo, pokud nejsou k dispozici Vydejni snimace (v€etné tisku
stravenky). V pfipadé, ze klienti pouzivaji Zalohové U¢ty, mohou si na Kase vkladat hotovost na své
Gcty. Kasa umoznuje i vygenerovani hesla pro Internetové (intranetové) objednavani.
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